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S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E :  E s  e l
c o n j u n t o  d e  e l e m e n t o s  e s t r u c t u r a l e s ,
p r o c e s o s ,  i n s t r u m e n t o s  y
m e t o d o l o g í a s  b a s a d a s  e n  e v i d e n c i a s
c i e n t í f i c a m e n t e  p r o b a d a s  q u e
p r o p e n d e n  p o r  m i n i m i z a r  e l  r i e s g o  d e
s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l
p r o c e s o  d e  a t e n c i ó n  d e  s a l u d  o  d e
m i t i g a r  s u s  c o n s e c u e n c i a s .

E V E N T O  A D V E R S O :  E s  e l  r e s u l t a d o
d e  u n a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  q u e  d e
m a n e r a  n o  i n t e n c i o n a l  p r o d u j o  d a ñ o .

 

I N C I D E N T E :  E s  u n  e v e n t o  o
c i r c u n s t a n c i a  q u e  s u c e d e  e n  l a
a t e n c i ó n  c l í n i c a  d e  u n  p a c i e n t e  q u e
n o  l e  g e n e r a  d a ñ o ,  p e r o  q u e  e n  s u
o c u r r e n c i a  s e  i n c o r p o r a n  f a l l a s  e n  l o
p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n .
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2 .  P r e g ú n t e l e  a l  m é d i c o  y  a  l a  e n f e r m e r a
s i  s e  l a v a r o n  l a s  m a n o s  a n t e s  d e
a t e n d e r l e .
3 .  S i  t i e n e  h e r i d a s ,  s o n d a s ,  c a t é t e r e s  u
o t r o s  d i s p o s i t i v o s  m é d i c o s ,  n o  l o s  t o q u e
n i  p e r m i t a  q u e  u n  v i s i t a n t e  l o  h a g a .

  

A D M I N I S T R A C I Ó N  S E G U R A  D E

M E D I C A M E N T O S :
1 .  I n f o r m e  a l  p e r s o n a l  d e  s a l u d  q u e  l o
a t i e n d e  s o b r e  l o s  m e d i c a m e n t o s  q u e
t o m a  h a b i t u a l m e n t e  y  a l e r g i a s  q u e  h a y a
t e n i d o .
2 .  N o  t o m e  m e d i c a m e n t o s  p o r  c u e n t a
p r o p i a ,  e l  H o s p i t a l  s e  e n c a r g a r á  d e
s u m i n i s t r a r l e  l o s  q u e  n e c e s i t e .
3 .  S o l i c i t e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s
m e d i c a m e n t o s  q u e  l e  h a n  s i d o
o r d e n a d o s .  S i  i d e n t i f i c a  q u e  l e  v a n  a
a d m i n i s t r a r  u n  m e d i c a m e n t o  d i f e r e n t e  o
q u e  l e  h a  c a u s a d o  a l g u n a  m o l e s t i a ,  p i d a
a c l a r a c i ó n .
4 .  P e r m i t a  q u e  l e  s e a n  a d m i n i s t r a d o s
t o d o s  l o s  m e d i c a m e n t o s  o r d e n a d o s  p o r
e l  m é d i c o .

 P R E V E N C I Ó N  D E  U L C E R A S  P O R

P R E S I Ó N  O  E S C A R A S :
1 .  R e c u e r d e  q u e  u n a  m a l a  p o s i c i ó n
c o r p o r a l  d e l  p a c i e n t e  p u e d e  f a v o r e c e r  e n
l a  a p a r i c i ó n  d e  l a s  u l c e r a s  o  e s c a r a s .
2 .  R e a l i c e  u n a  b u e n a  h i g i e n e  o  l i m p i e z a
d e l  p a c i e n t e ,  t a n t o  c o m o  a l  c a m b i a r  l o s
p a ñ a l e s ,  c o m o  e l  b a ñ o  o  d u c h a  d i a r i a ,  e s
i m p o r t a n t e  n o  d e j a r  h u m e d a d  e n  l a  p i e l .
3 .  H i d r a t e  l a  p i e l  d e l  p a c i e n t e  c o n
c r e m a s  c o r p o r a l e s  e s p e c i a l e s  y  r e a l i c e
m a s a j e s  s u a v e s  s i n  d e j a r  r e s t o s  d e l
p r o d u c t o .

O B J E T I V O  G E N E R A L
S o m o s  u n a  i n s t i t u c i ó n  e n c a m i n a d a
a  s e r  m á s  s e g u r a  p a r a  n u e s t r o s
u s u a r i o s ,  p o r  e l l o  d e b e m o s
d e s a r r o l l a r ,  f o r t a l e c e r  d e s t r e z a s  y
c o m p e t e n c i a s  p a r a  l o g r a r  i n v o l u c r a r
a  l o s  p a c i e n t e s  e n  e l  a u t o c u i d a d o
d e  s u  s e g u r i d a d .

P O R  S U  S E G U R I D A D  P A R T I C I P E

E N  S U  C U I D A D O  T E N I E N D O  E N

C U E N T A :
1 .  Q u e  e l  p e r s o n a l  a s i s t e n c i a l
v e r i f i q u e  s u  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  l a
m a n i l l a  a n t e s  d e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e
p r o c e d i m i e n t o s ,  e x á m e n e s ,
a p l i c a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s  y
t r a s l a d o  e n t r e  s e r v i c i o s .
2 .  A v i s e  a l  p e r s o n a l  d e  s a l u d  e n
c a s o  d e  s e n t i r  a l g ú n  c a m b i o ,  u n a
r e a c c i ó n  e x t r a ñ a  o  d o l o r .
3 .  S i  a n t e s  d e  l l e v a r l o  a l  q u i r ó f a n o
t i e n e  a l g u n a  d u d a ,  p r e g u n t e .
4 .  N o  c o n s u m a  o t r o s  a l i m e n t o s
d i f e r e n t e s  a  l o s  q u e  e l  m é d i c o  o  l a
n u t r i c i o n i s t a  l e  a u t o r i z a r o n ,  p o r q u e
l a  d i e t a  s e  d e f i n e  d e  a c u e r d o  c o n
s u  e n f e r m e d a d  y  s i e m p r e  p e n s a n d o
e n  s u  b i e n e s t a r .

P R E V E N C I Ó N  D E  I N F E C C I O N E S :
1 .  L á v e s e  l a s  m a n o s  c o n  a g u a  y
j a b ó n  a n t e s  d e  c o m e r  y  d e s p u é s  d e
i r  a l  s a n i t a r i o .  V e r i f i q u e  q u e  l a s
p e r s o n a s  q u e  l o  v i s i t e n  t a m b i é n  s e
l a v e n  l a s  m a n o s .

4. Cambie de posición al paciente al menos
cada 2 o 3 horas y vigile la piel, ante
cualquier aparición de zonas rojas en la piel
consulte a un profesional.
5. Utilice objetos para prevenir las úlceras
como: almohadas, flotadores, etc…

PREVENCIÓN DEL RIESGO DE CAIDAS

Si fue identificado con riesgo de caída,
durante su estancia necesita de
acompañamiento, deberá portar una pulsera
verde que indique. utilice las barandas y
disponga del timbre de llamado si lo
necesita

PREVENCIÓN DE ACCIDENTES:
1. Mantenga las barandas de su cama
elevadas y solicite ayuda para levantarse o
para su desplazamiento dentro o fuera de su
habitación.
2. Si identifica alguna situación de riesgo -
falta de luz, piso húmedo, elementos
cortantes- infórmelo al personal asistencial.
3. Continúe con el uso de ayudas para
movilizarse -bastón, caminador, muletas,
sillas de ruedas, prótesis.
4. Solicite permiso a la enfermera, para salir
de su área de hospitalización.
5. En caso de que lo requiera, su
acompañante permanente debe asegurarse
de estar al tanto de su estado de salud,
hacer preguntas y velar por su salud tanto
como los funcionarios de la institución.
6. USE EL TIMBRE DE LLAMADO EN
CASO DE QUE REQUIERA LA PRESENCIA
DEL PERSONAL DE SALUD.


